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 ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah angket (kuesioner). Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pembeli smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Tangerang 

Selatan dengan jumlah sampel sebanyak 84 orang responden. Kemudian dilakukan analisis 

terhadap data-data yang diperoleh uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, F, dan 

uji koefisien. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa uji validitas dan reliabilitas 

terhadap seluruh item pertanyaan yang diajukan terbukti valid dan reliabel. Hasil uji 

asumsi klasik menunjukkan bahwa penelitian ini terdistribusi secara normal, tidak terjadi 

multikolinieritas, heteroskedastisitas, dan autokorelasi pada model regresi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji T didapat nilai T hitung 

> T tabel yaitu sebesar 3,761 > 1,989 dan (sig 0.05). Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat hasil uji T didapat nilai T 

hitung > T tabel yaitu sebesar 9,898 > 1,989 dan (sig 0.05). Harga dan promosi secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat dari 

nilai F hitung > F tabel atau (48,491 > 3,96), hal ini juga diperkuat dengan ρ value < 

Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05) dengan hubungan seperti ini terdapat arti bahwa semakin 

terjangkau harga dan banyaknya promosi  yang diberikan maka akan meningkatkan 

Keputusan pembelian smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten 

Tangerang. 
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 ABSTRACT 

 This research aims to determine the influence of price and promotion on purchasing 

decisions for VIVO smartphones at Erafone Summarecon Mall in Kabupaten Tangerang. 

This type of research is quantitative research and the data collection technique used in 

this research is a questionnaire. The population in this study were all VIVO smartphone 

buyers at Erafone Summarecon Mall in South Tangerang with a total sample of 84 

respondents. Then analysis was carried out on the data obtained from the classical 

assumption test, multiple linear regression, t test, F test, and coefficient test. Based on the 

results of the analysis, it shows that the validity and reliability tests for all question items 

were proven to be valid and reliable. The results of the classical assumption test show that 

this research is normally distributed, there is no multicollinearity, heteroscedasticity and 

autocorrelation in the regression model. The research results show that partially price has 

a positive and significant effect on purchasing decisions. This can be seen from the results 

of the T test, which shows that the calculated T value > T table is 3.761 > 1.989 and (sig 

0.05). Promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions. This can 

be seen from the results of the T test, which shows that the calculated T value > T table is 

9.898 > 1.989 and (sig 0.05). Price and promotion simultaneously have a positive and 

significant effect on purchasing decisions seen from the calculated F value > F table or 

(48.491 > 3.96), this is also reinforced by the value ρ < Sig.0.05 or (0.000 < 0.05) With a 

relationship like this, it means that prices are becoming more affordable and the number 

of promotions given will increase purchasing decisions for VIVO smartphones at Erafone 

Summarecon Mall in Kabupaten Tangerang. 
 
©2024 Penulis. Diterbitkan oleh Rasional Filosofia Logika Ini adalah artikel akses 

terbuka di bawah lisensi CC BY NC (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 

 

 

https://ojs.academicajournal.org/index.php/jeac
mailto:saskiafitriana99@gmail.com
mailto:dosen01360@unpam.ac.id


JEAC : Journal of Economic Academic 
Volume 1, Number 2, Tahun Terbit 2024  
E-ISSN : XXXX 
Open Access: https://academicajournal.org/index.php/jeac  
 

146 
 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan kemajuan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, hal ini 

berdampak terhadap kebutuhan masyarakat yang juga terus meningkat dalam menggunakan berbagai 

alat komunikasi modern. Kebutuhan akan alat komunikasi seperti telepon seluler (handphone) atau 

smartphone selalu mengalami peningkatan dari tahun ketahun terutama untuk jenis-jenis handphone 

atau smartphone dengan merek-merek tertentu. Berdasarkan studi yang dilakukan oleh IDN Research 

Institute dan Alvara Research Center pada tahun 2019 terhadap 1.396 responden, mengungkapkan 

bahwa VIVO menjadi salah satu merek smartphone pilihan anak muda atau generasi milenial saat ini. 

Menurut CNBC Indonesia, Samsung merajai pasar smartphone dunia pada tahun 2022. 

Raksasa teknologi Korea Selatan berhasil mengalahkan Apple, Xiaomi dan Oppo dengan mengantongi 

21,6% pangsa pasar HP global. Informasi ini berasal dari laporan IDC terbaru. Sementara itu Apple 

berada di urutan kedua dengan pangsa pasar 18,8%. Sementara Xiaomi berada di peringkat selanjutnya 

dan mengantongi 12,7%. Oppo dan Vivo berada di urutan keempat dan kelima. Oppo mendapatkan 

8,6% dan 8,2% untuk Vivo.  

VIVO didirikan pada tahun 2009, merupakan salah satu perusahaan terkemuka di China yang 

memproduksi smartphone dan phablet berbasis Android. VIVO memasuki pasar Indonesia, India, 

Thailand, dan Malaysia dalam jangka waktu kurang dari lima tahun ke depan. Hal ini dilakukan untuk 

memperluas pasar dan merupakan salah satu bentuk ekspansi bisnis Vivo ke depannya Budaya 

perusahan vivo dengan moto “setulus hati melayani, jujur, dan pantang menyerah” VIVO 

berkomitmen untuk mengupayakan yang terbaik dan secara konsisten memberikan kejutan kepada 

pelanggan dengan inovasi mutakhir serta ingin menguasai pangsa pasar di Indonesia. 

Berdasarkan data pengguna smartphone yang dilansir pada artikel goodstats.id. Kementerian 

Komunikasi dan Informatika menyatakan bahwa penggunaan ponsel pintar atau smartphone mencapai 

167 juta orang atau dengan persentase 89 persen dari total penduduk Indonesia. Perusahaan 

smartphone yang sekarang tengah naik daun pada indonesia merupakan perusahaan asal Dongguan, 

Guangdong, china yaitu VIVO Communication. Penjualan smartphone VIVO di Indonesia ini bisa 

terjadi karena beberapa faktor dalam keputusan pembelian. Keputusan pembelian didasari atas beberapa 

hal seperti harga, dan promosi.  

Keputusan pembelian  adalah  bagian  dari  suatu  perilaku  konsumen  seperti  studi  tentang  

bagaimana individu kelompok dan organisasi dalam memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana 

barang atau jasa  tersebut  dapat  memuaskan  kebutuhan  dan  keinginan  mereka  (Kotler  dan  

Amstrong,  2016).  Sementara itu, menurut Zeithalm dalam Igir (2018) menyatakan bahwa keputusan 

pembelian merupakan keputusan konsumen dalam membeli produk, sebelumnya konsumen 

memikirkan tentang layak tidaknya produk itu dibeli dengan mempertimbangkan informasi yang 

didapat dengan relitas yang ada. Selain itu, Harga produk memerankan peranan penting dalam 

penjualan dan menarik minat konsumen untuk membeli. Dalam penelitian Suri Amilia dan M. Oloan 

Asmara Nst (2017) dan Deni Rian Pratama (2018) menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian.  Selain harga, Promosi juga berpengaruh penting terhadap keputusan 

pembelian. Selain harga, Promosi juga berpengaruh penting dalam menentukan keputusan pembelian. 

Promosi merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dalam mengkomunikasikan kepada 

konsumen, selain menawarkan produk yang berkualitas dan penetapan harga. 

Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk menonjolkan keistimewaan-

keistimewaan produk dan membujuk konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan. Strategi 

promosi merupakan gabungan antara periklanan, penjualan perorangan, promosi penjualan dan 

publisitas menjadi suatu program terpadu untuk berkomunikasi dengan pembeli dan orang lain yang 

pada akhirnya akan mempengaruhi keputusan pembelian satu produk. Hasil penelitian oleh Vernando 

(2018), Deni Rian Pratama (2018), Edi Cahyono (2018) menunjukkan bahwa promosi berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti di tempat kerja peneliti yaitu pada 

Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang didapatkan hasil penjualan Smartphone VIVO 

selama tiga tahun terakhir dapat dilihat pada tabel berikut ini : 
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Tabel 1 

Penjualan VIVO Tahun 2021 – 2023 

(Sumber Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang)  

Tahun Target Penjualan Realisasi Penjualan Presentase 

2021 1000 674 67% 

2022 1200 792 66% 

2023 1200 521 43% 

Sumber : Data Penjualan Erafone Summarecon Mall 

Berdasarkan table diatas, dapat dilihat perkembangan penjualan smartphone VIVO pada 

Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang selama tiga tahun terakhir mengalami kenaikan 

dan penurunan pada penjualannya. Dimana penjualan pada tahun 2021 tidak mencapai target dengan 

penjualan sebesar 674 unit dengan presentase 67% hal ini terjadi karna disebabkan kondisi new normal 

pasca pandemic covid-19 namun terjadi peningkatan penjualan smartphone VIVO dari tahun 2021 ke 

2022 sejumlah kurang lebih 118 unit dengan presentase 66% dan terjadi penurunan pada 2023 dengan 

penjualan 521 unit dan presentase sebesar 43%. Hal ini bisa saja terjadi karna adanya resesi ekonomi 

global pada tahun 2023 tersebut yang berdampak pada penjualan produk smartphone VIVO. Tingkat 

penjualan yang berfluktuatif tersebut mengidentifikasikan bahwa disebabkan oleh banyaknya pesaing 

brand smartphone lain, krisis eknomoni global dan pasca pandemic covid-19. Selain itu pengaruh 

harga dan promosi yang diberikan juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Penurunan penjualan yang dialami oleh toko erafone disebabkan oleh adanya faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Tentunya penurunan ini merupakan hal yang 

harus di perhatikan oleh pihak toko erafone, karena bisa berdampak pada turunnya omset penjualan 

yang sangat merugikan bagi pihak perusahaan erafone summarecon mall di Kabupaten Tangereang. 

Hal tersebut menjadikan perusahaan smartphone VIVO perlu mencermati perilaku konsumen, salah 

satu cara untuk meningkatkan penjualan yaitu perusahaan harus unggul dalam suatu persaingan pasar 

dengan memberikan harga yang terjangkau dan promosi yang menarik guna meningkatkan penjualan 

produk smartphone VIVO. 

Tabel 2 

Daftar Perbandingan Harga Smartphone VIVO di Erafone, di Cantik Cell dan di PS Store 

Pada Tahun 2023 

Sumber : BelanjaOn.kontan 

Berdasarkan tabel 2, dapat ditunjukan perbandingan harga Smartphone VIVO di toko 

Erafone, Cantik Cell, dan PS Store. Dari perbandingan tersebut toko Erafone lebih mahal dibanding 

kompetitor atau toko lainnya. Sehingga hal tersebut yang membuat peneliti tertarik melakukan 

penelitian menggunakan studi kasus smartphone merek Vivo.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam melakukan pembelian 

yaitu harga, pada tabel diatas terjadi perbedaan harga vivo type V25 (5G) yang dijual di toko Erafone 

dengan harga 5,9 jutaan sedangkan pada toko PS store harga yang ditawarkan jauh lebih murah seharga 

5,7 juta dan di toko Cantik Cell dibandrol dengan harga 5,8 jutaan. Begitu pula dengan harga vivo type 

V17 PRO dan V15 PRO yang dijual di toko Erafone dengan harga 4,9 jutaan dan jauh lebih murah 

dengan yang ditawarkan oleh PS Store yaitu seharga 4.4 juta dan pada toko Cantik Cell dijual dengan 

harga 4,5 hingga 4,7 jutaan. Selain itu harga vivo type V21 dan V20 pada toko Erafone masih dikisaran 

4,3 – 4,4 jutaan sedangkan pada toko PS Store harga yang ditawarkan dibawah 4 jutaan dan pada toko 

No. 
Varian 

Smartphone VIVO 

Harga  Smartphone 

VIVO di Erafone 

Harga  Smartphone 

VIVO di Cantik 

Cell 

Harga  Smartphone 

VIVO di PS Store 

1 V25 (5G) 5.999.999 5.899.999 5.750.000 

2 V17 PRO 4.999.999 4.500.000 4.400.000 

3 V15 PRO 4.999.999 4.799.000 4.400.000 

4 V21 (5G) 4.499.999 4.399.000 3.999.000 

5 V20 4.399.999 4.000.000 3.850.000 

6 Y75 (5G) 3.999.999 3.899.000 3.699.000 

7 V19 3.399.999 3.299.000 3.099.000 
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Cantik harga yang dijual mulai dari 4 juta sampai 4,3 jutaan. Dan untuk produk paling murah yang 

dijual ditoko erafone adalah smartphone vivo dengan type Y75 dan V19 dimana harga yang 

ditawarkan adalah 3,3 sampai 3,9 jutaan dan pada toko Cantik Cell dijual dengan harga 3,2 sampai 3,8 

jutaan namun pada toko PS Store dijual dengan harga paling murah dibanding toko lainnya yaitu 

dengan harga 3 juta sampai 3,6 jutaan. 

Hal tersebut dikarnakan Erafone merupakan toko besar yang biasanya berada didalam Mall 

dan berada dilokasi yang strategis dengan biaya sewa yang mahal dan juga memiliki garansi resmi 

serta customer service 24 jam berbeda dengan PS Store dan Cantik Cell yang hanya berada di ruko 

biasa dan tidak ada garansi service langsung maupun customer service. Walaupun Smartphone VIVO 

di toko Erafone lebih mahal akan tetapi erafone mempunyai garansi resmi dengan pelayanan yang 

cepat dan memberikan promo-promo yang lebih banyak dibandingkan toko lainnya. 

Munculnya beragam jenis toko penjualan smartphone di pasaran membuat terjadinya 

persaingan harga, mengingat harga menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam menentukan 

pembelian. Konsumen seringkali sensitif apabila adanya perbedaan harga. Harga yang cukup mahal 

ini menjadi pertimbangan bagi masyarakat dalam proses keputusan pembelian. Tidak sedikit juga 

masyarakat yang lebih memilih produk jenis lain dengan harga yang relatif lebih terjangkau sehingga 

hal ini tentunya berpengaruh terhadap pangsa pasar. Semua gerai Erafone menawarkan harga yang 

sama tidak ada yang berbeda seperti jauh lebih murah atau lebih mahal, hanya saja promosi yang 

ditawarkan tiap erafone berbeda-beda. Selain harga, faktor yang dapat mempengaruhi proses 

keputusan pembelian yaitu promosi. Berikut ini promosi yang dilakukan pada Erafone Summarecon 

Mall di Kabupaten Tangerang. 

Tabel 3 

Promosi Smartphone VIVO di Erafone  Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang Tahun 

2023 

Promosi Tahun 

2021 2022 2023 

1. Advertising (Periklanan) 

• Online Advertising dengan menggunakan sosial media dan website untuk 

menjual produk smartphone VIVO 
✓ ✓ ✓ 

• Iklan Televisi dengan menggunakan Brand Ambassador artis terkenal ✓ ✓ ✓ 

• Menggunakan media cetak seperti baliho atau spanduk yang dipasang 

disepanjang jalan Erafone Summarecon Mall 

- ✓ - 

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

• memberikan diskon dalam berbagai bentuk seperti potongan harga, promo 

cash back, hadiah aksesoris handphone, dan lain sebagainya 
✓ ✓ ✓ 

• Memberikan gratis ongkir pengiriman dan pembelian by home visit kepada 

customer yang berbelanja di Erafone Summarecon Mall 
✓ ✓ ✓ 

• Memberikan promo tambahan dan special gift kepada customer yang 

membeli produk smartphone vivo lebih dari 2 

- ✓ - 

3. Personal Selling (Penjualan Perseorangan) 

• Promosi langsung yang dilakukan SPG smartphone VIVO kepada 

konsumen yang berbelanja langsung ke Erafone Summarecon Mall 
✓ ✓ ✓ 

• Promosi door to door yang dilakukan oleh sales dengan mendatangi 

langsung rumah konsumen untuk menawarkan produk smartphone vivo 

- ✓ - 

4. Public Relations (Hubungan Masyarakat) 

• Melakukan kampanye produk smartphone vivo yang dijual di Erafone 

Summarecon Mall 
✓ - ✓ 

• Melakukan Press release dan press conference saat launching produk 

smartphone vivo yang terbaru 
✓ ✓ ✓ 

5. Direct Marketing (Penjualan Langsung) 

• Mengirimkan pesan singkat (SMS) kepada calon pelanggan untuk 

menawarkan produk smartphone vivo 
✓ - - 
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Promosi Tahun 

2021 2022 2023 

• Menyebarkan brosur produk smartphone vivo kepada orang yang melewati 

gerai erafone dan juga menyebarkan katalog produk smartphone vivo ke 

whatsapp para konsumen yang pernah berbelanja di Erafone Summarecon 

Mall 

✓ ✓ ✓ 

• Mengirimkan e-mail yang berisi promosi atau iklan kepada para pelanggan ✓ ✓ ✓ 

Sumber : Data promosi penjualan smartphone VIVO di Erafone Summarecon Mall 

Berdasarkan tabel 3 di atas, dapat diketahui bahwa terdapat beberapa jenis-jenis promosi 

smartphone VIVO yang dilakukan oleh Erafone  Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang, dengan 

kegiatan promosi tersebut bertujuan untuk menarik minat konsumen yang didasari keunggulan dan 

keuntungan suatu produk sehingga menimbulkan ketertarikan pada produknya bagi yang melihat dan 

mendengarnya. Strategi yang dilakukan dengan memberikan cashback dan diskon kepada pelanggan, 

memberikan promosi dan hadiah yang menarik baik pembelian secara online dan offline, menyebarkan 

brosuk dan katalog kepada calon konsumen, mengadakan giveaway, bekerja sama dengan 

menggunakan Brand Ambassador artis terkenal, dan lainnya sebagainya. Promosi ini dilakukan untuk 

menarik konsumen agar dapat membuat keputusan untuk membeli produk smartphone VIVO yang 

dijual oleh sales dan promotor. Dalam hal ini, penggunaan harga yang relatif terjangkau dan promosi 

penjualan yang tepat, diharapkan dapat mencapai target yang diharapkan dan meningkatkan penjualan 

untuk menunjang pendapatan. 

Untuk mengetahui berapa besar pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian 

smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang Maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone VIVO Pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang” 

KAJIAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Manajemen 

Manajemen adalah ilmu dan seni yang terdiri atas perencanaan, pengorganisasian, 

pengerahan, dan pengawasan terhadap kinerja organisasi dengan menggunakan sumber daya yang 

dimiliki untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi, menurut Ben M Enis dalam Buchari Alma 

(2018:131) dan Pengertian Pemasaran adalah bukanlah sekedar perluasan penjualan, pemasaran 

meliputi keseluruhan bisnis, dan harus dilihat dari sudut pelanggan, menurut Peter Drucker (2018:65)  

Harga 

Menurut Tjiptono, (Dalam Manajemen Pemasaran 2018:44) menyatakan bahwa Harga adalah 

jumlah uang (satuan moneter) dan/atau aspek lain (non moneter) yang mengandung utilitas atau 

kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu produk. 

Promosi 

Menurut Rambat Lupiyoadi (Lenggang 2019:26) promosi merupakan salah satu variable 

dalam marketing mix yang sangat penting untuk dilakukan oleh perusahaan dalam memasarkan suatu 

produk jasa. Kegiatan promosi bukan hanya berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan 

dengan pelanggan, melainkan juga sebagai alat yang digunakan untuk dapat mempengaruhi pelanggan 

dalam melakukan kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

pelanggan.  

Keputusan Pembelian 

Menurut Fandy Tjiptono (Ana 2020: 33) “Keputusan pembelian ialah suatu proses dimana 

pembeli mengenali apa yang dibutuhkannya, mencari informasi mengenai produk ataupun merek 

tertentu serta mengevaluasi sebagian dari tiap- tiap alternatif tersebut untuk bisa digunakan dalam 

memecahkan permasalahan, yang setelah itu mengarahkannya kepada keputusan pembelian.” 

Hipotesis 

Ho1=0 Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan  Pembelian Smartphone VIVO pada 

Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 

Ha1≠0 Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone VIVO VIVO 

pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 

Ho2=0   Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone VIVO 

pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 
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Ha2≠0 Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone VIVO pada 

Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang 

Ho3=0 Harga dan Promosi secara signifikan tidak berpengaruh terhadap  Keputusan Pembelian 

Smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 

Ha3≠0 Harga dan Promosi secara signifikan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 

 

Gambar 1 

Kerangka Berpikir 

 
Sumber : diolah peneliti, 2024 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan objek penenlitian ataupun hasil penelitian. 

Berdasarkan pada permasalahan yang diteliti, metode penelitian yang digunakan ialah menggunakan 

metode survei dengan menyebarkan kuesioner. Penelitian ini menganalisis tentang harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di 

Kabupaten Tangerang. Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas yaitu harga (X1), promosi (X2), 

dan 1 variabel terikat keputusan Pembelian (Y). Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

pernah berbelanja pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang dan membeli smartphone 

VIVO yaitu sebanyak 521 orang yang telah melakukan transaksi pembelian selama satu tahun pada 

tahun 2023. Teknik pengambilan sampel terbagi menjadi dua yakni probability sampling dan 

nonprobability sampling. Pada penelitian akan digunakan teknik nonprobability sampling karena tidak 

memberikan peluang yang sama pada setiap anggota populasi untuk dijadikan anggota sampel. 

Pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan berdasarkan metode purposive sampling. Maka 

diambil sebanyak 521 responden yang melakukan pembelian Smartphone VIVO pada Erafone 

Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. Maka, jumlah sampel dalam penelitian adalah 83,89 dan 

dibulatkan menjadi 84 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier 

Berganda dan Uji Hipotesis. 

Definisi Operasional  

Tabel 4 

Definisi Operasional Variabel  

No. Variabel Definisi Indikator  Skala 

1. Harga (X1) Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan 

atas suatu produk atau jasa , atau jumlah dan nilai 

yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat 

karena memiliki atau menggunakan produk atau 

jasa tersebut. Menurut Kotler dan Amstrong 

dalam Indrasari (2019:40) 

1. Keterjangkauan 

harga 

2. Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

3. Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

Likert 
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No. Variabel Definisi Indikator  Skala 

4. Daya saing harga 

 

 

2. Promosi 

(X2) 

promosi merupakan bauran pemasaran yang 

berfokus pada Upaya menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan kembali 

konsumen akan merek dan produk yang 

dipromosikan. 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam Pratama 

dan Sugiyono (2020:03) 

1. Advertising 

(periklanan) 

2. Sales Promotion 

(promosi 

penjualan) 

3. Personal Selling 

(penjualan 

perseorangan) 

4. Public Relations 

(hubungan 

masyarakat) 

5. Direct Marketing 

(penjualan 

langsung) 

Likert 

3. Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Keputusan Pembelian adalah suatu proses 

dimana pembeli mengenali apa yang 

dibutuhkannya, mencari informasi mengenai 

produk ataupun merek tertentu serta 

mengevaluasi sebagian dari tiap- tiap alternatif 

tersebut untuk bisa digunakan dalam 

memecahkan permasalahan, yang setelah itu 

mengarahkannya kepada keputusan pembelian. 

Menurut Sutrayani (2019:50) 

1. Pengenalan 

kebutuhan 

2. Pencarian 

informasi 

3. Evaluasi alternatif 

4. Keputusan 

pembelian  

5. Perilaku pasca 

pembelian 

 

Likert 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 5 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 6.949 3.999  1.738 .086 

Harga .041 .134 .027 .309 .758 

Promosi .804 .096 .725 8.414 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: diolah dengan spss, 2024 

Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh 

persamaan regresi Y = 6,949 + 0,041X1 + 0,804X2. Dari hasil model persamaan regresi diatas, maka 

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut : 

1) Nilai konstanta sebesar 6,949, Angka tersebut mempunyai nilai positif yaitu 6,949 yang menunjukan 

harga dan promosi mempunyai nilai sebesar 0, maka dapat disimpulkan bahwa nilai keputusan 

pembelian konsumen sebesar 6,949. Artinya jika tidak ada harga dan promosi yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, maka keputusan pembelian sebesar 6,949 point.  

2) Nilai harga (X1) yaitu sebesar 0,041, hal ini menunjukan bahwa pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang 

bernilai positif, yang artinya jika harga naik 1% maka keputusan pembelian konsumen smartphone 

VIVO di Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang akan meningkat sebesar 0,041. Dan 

jika mengalami penurunan 1% maka variabel harga akan menyebabkan keputusan pembelian 
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konsumen smartphone VIVO di Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang turun sebesar 

0,041 Semakin terjangkau harga yang diberikan maka semakin banyak konsumen mengambil 

keputusan untuk melakukan pembelian. 

3) Nilai promosi (X2) yaitu sebesar 0,804, hal ini menunjukan bahwa pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian konsumen smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten 

Tangerang bernilai positif, yang artinya jika promosi naik 1% maka keputusan pembelian konsumen 

smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang akan meningkat 

sebesar 0,804. Dan jika mengalami penurunan 1% maka variabel promosi akan menyebabkan 

keputusan pembelian konsumen smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten 

Tangerang turun sebesar 0,804. Semakin banyak promosi yang dilakukan atau diberikan maka 

semakin cepat konsumen mengambil keputusan untuk melakukan pembelian. 

Uji T 

Tabel 6 

Hasil Uji T Parsial X1 Terhadap Y 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 23.578 4.729  4.985 .000 

 Harga .597 .159 .384 3.761 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembellian 

Sumber: diolah dengan spss, 2024 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai Thitung sebesar 3,761 > 1,989 dan 

signifikan 0,0001<0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 7 

Hasil Uji T Parsial X2 Terhadap Y 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 7.577 3.422  2.214 .030 

 Promosi .819 .083 .738 9.898 .000 

 a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

Sumber: diolah dengan spss, 2024 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai Thitung sebesar 9,898> 1,989 dan 

signifikan 0,0001<0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara promosi terhadap keputusan pembelian. 

Uji F 
Tabel 8 

Hasil Uji F (Secara Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1001.903 2 500.951 48.491 .000b 

 Residual 836.800 81 10.331   

 Total 1838.702 83    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga 

Sumber: diolah dengan spss, 2024 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai 

F hitung > F tabel atau (48,491>3,96), hal ini juga diperkuat dengan ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 
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0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan secara simultan antara harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada 

smartphone VIVO. 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 9 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .738a .545 .534 3.214 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga 

Sumber: diolah dengan spss, 2024 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, di peroleh nilai Koefisien determinasi 

sebesar 0,534 maka dapat disimpulkan bahwa variable harga dan promosi secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap variable keputusan pembelian sebesar 53,4% sedangkan sisanya sebesar (100-

53,4%) = 46,6% dipengaruhi variable lain. 

KESIMPULAN 

Dari hasil analisis yang telah dibahas sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil uji T didapat nilai T hitung > T tabel yaitu sebesar 3,761 > 1,989 dan (sig 0.05), dengan 

signifikan t lebih kecil dari ɑ = 0.05. Hal ini menunjukan bahwa harga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian smartphone VIVO pada Erafone Summarecon Mall di Kabupaten 

Tangerang. 

2. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat dilihat hasil uji T didapat nilai T hitung > T tabel yaitu sebesar 9,898 > 

1,989 dan (sig 0.05), dengan signifikan t lebih kecil dari ɑ = 0.05. Hal ini menunjukan bahwa 

promosi dapat mempengaruhi keputusan pembelian smartphone VIVO pada Erafone Summarecon 

Mall di Kabupaten Tangerang. 

3. Harga dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dilihat dari nilai F hitung > F tabel atau (48,491 > 3,96), hal ini juga diperkuat dengan 

ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05) dengan hubungan seperti ini terdapat arti bahwa semakin 

baik harga dan promosi maka akan meningkatkan Keputusan pembelian  smartphone VIVO pada 

Erafone Summarecon Mall di Kabupaten Tangerang. 
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