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 ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh  kualitas makanan dan harga 

terhadap kepuasan konsumen produk chicken di wilayah D’Besto Pondok Benda 

Tangerang Selatan baik secara parsial maupun secara simultan. Metode yang digunakan 

adalah metode asosiatif. Teknik sampling yang digunakan adalah random sampling 

menggunakan dengan sampel sebanyak 92 responden. Analisisa data menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisisa regresi, analisis koefisien korelasi, 

analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis Hasil penelitian ini adalah kualitas 

makanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen  dengan persamaan regresi 

Y=25,858 + 0,399X1, nilai koefisien korelasi sebesar 0,066 artinya dua variabel memiliki 

hubungan yang kuat dengan koefisien determinasi sebesar 0,621% dan uji hipotesis 

diperoleh t hitung > t tabel atau (2,709> 1,987). Harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan persamaan regresi  Y= 21,094 +0,271 X2nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,781 artinya dua memiliki hubungan yang sangat kuat dengan koefisien 

determinasi sebesar 78,1 % dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (2,824 > 

1,987). Kualitas makanan dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 17,907+ 0,105X1 + 

0,274X2.Nilai koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,776 artinya variabel bebas dengan 

variabel terikat memiliki hubungan yang sedang dengan koefisien determinasi sebesar 

71,4 % sedangkan sisanya sebesar 28,6% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh 

nilai F hitung> F tabel atau (10,114 > 3, 10) dengan demikian Ho menolak dan H3 

menerima.  Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara kualitas 

makanan dan harga terhadap kepuasan konsumen D’ Besto Chicken Pondok Benda 

Tangerang Selatan. Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas makanan dan harga 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen produk chicken di D’Besto 

Pondok Benda, Tangerang Selatan. Kualitas makanan memiliki koefisien determinasi 

sebesar 0,621%, sementara harga memiliki koefisien determinasi sebesar 78,1%. Secara 

simultan, kedua variabel ini menjelaskan 71,4% variasi kepuasan konsumen, dengan 

sisanya 28,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
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 ABSTRACT 

 The aim of this research is to determine the effect of food quality and price on consumer 

satisfaction with chicken products in the D'Besto Pondok Benda area, South Tangerang, 

both partially and simultaneously. The method used is the associative method. The 

sampling technique used was random sampling with a sample of 92 respondents. Data 

analysis uses validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression analysis, 

correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis and hypothesis 

testing. The results of this research are that food quality has a significant effect on 

consumer satisfaction with the regression equation Y=25.858 + 0.399X1, correlation 

coefficient value of 0.066, meaning that the two variables have a strong relationship with 

a coefficient of determination of 0.621% and the hypothesis test obtained t count > t table 

or (2.709 > 1.987). Price has a significant effect on consumer satisfaction with the 

regression equation Y= 21.094 +0.271 Food quality and price simultaneously have a 

significant effect on consumer satisfaction with the regression equation Y = 17.907 + 

0.105 the remaining 28.6% is influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a 

calculated F value > F table or (10.114 > 3, 10) thus Ho rejected and H3 accepted.  This 

means that there is a significant simultaneous influence between food quality and price on 

consumer satisfaction of D' Besto Chicken Pondok Benda South Tangerang. This research 
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shows that food quality and price have a significant influence on consumer satisfaction 

with chicken products at D'Besto Pondok Benda, South Tangerang. Food quality has a 

coefficient of determination of 0.621%, while price has a coefficient of determination of 

78.1%. Simultaneously, these two variables explain 71.4% of the variation in consumer 

satisfaction, with the remaining 28.6% influenced by other factors not studied. 
 

©2024 Penulis. Diterbitkan oleh Rasional Filosofia Logika Ini adalah artikel akses 

terbuka di bawah lisensi CC BY NC (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 

PENDAHULUAN 

Pada saat ini perkembangan zaman yang semakin modern membuat kebutuhan manusia 

semakin meningkat. Hal ini mendorong para pelaku bisnis  persaingan agar lebih tanggap dan teliti 

dalam memahami kebutuhan dan keinginan konsumenya. Kesempatan yang terbatas dalam 

menggunakan waktu untuk melakukan aktifitas sehari-hari mendorong manusia untuk melakukan 

perilaku instan dan praktis dalam memenuhi kebutuhan pribadinya, salah satunya untuk memenuhi 

kebutuhan mereka atas makan. Membawa dampak signifikan kepada perusahaan, dampak yang terjadi 

yaitu kebebasan konsumen dalam untuk memilih produk yang akan dibutuhkan. Adapun salah satu 

bidang bisnis yang terus menerus  mengalami pertumbuhan cukup signifikan yaitu bisnis di bidang 

kuliner Pada masa perkembangan industri yang akan membuat persaingan bisnis ini meningkat pesat, 

serta persaingan menjadi semakin ketat dan ada juga maupun makanan. Serta pertumbuhan bisnis 

makanan ini dapat dilihat dari adanya tempat   maka   yang   terus   bertambah. Sebagai kebutuhan 

utama, makanan maupun minuman menjadi salah satu faktor yang akan mendorong berkembangnya 

usaha kuliner di Indonesia ini. Dengan hal tersebut akan membuat pelaku usaha dituntut untuk saling 

bersaing agar tetap bertahan usahanya yang di dalam memenuhi kebutuhan konsumen maupun 

memenuhi kepuasan konsumen.  

Sesuai dengan data hasil kolaborasi Badan Ekonomi Kreatif (BEKRAF) dan Badan Pusat 

Statistik (BPS), dalam penelitian Henry dan Hanjaya (218:133) menjelaskan bahwa ekonomi kreatif 

memberikan kontribusiang signifikan terhadap perekonomian nasional yaitu sebesar 7,38%. Pada tahun 

2015, subsektor kuliner tercatat menyumbangkan sebesar 41,69% dari kontribusi ekonomi kreatif 

terhadap produk domestik bruto (PDB) nasional. Anto (2019) juga memaparkan laporan dari Indonesia 

Creative Incorporated (ICINC) yang menunjukkan bahwa pada tahun 2016, 41,4% dari kontribusi 

sektor pariwisata adalah dari subsektor ekonomi kreatif kuliner. Selain itu, industri kuliner di Indonesia 

juga menunjukkan perkembangan dari tahun 2014 hingga 2019 sebesar 7% hingga 14% setiap 

tahunnya. Berdasarkan dari data-data diatas, dapat diketahui bahwa subsektor ekonomi kreatif kuliner 

untuk  memberikan kontribusi yang penting terhadap perekonomian negara. 

Dengan semakin meningkat bisnis dibidang kuliner maka hal tersebut akan mendorong para 

pelaku usaha dibidang kuliner untuk bersaing dalam menarik minat konsumen, dengan para pelaku 

usaha kuliner saling bersaing maupun  dituntut untuk memaksimalkan kinerja usahanya agar dapat 

bertahan dan bersaing di pasar. Untuk bersaing dengan kompetitor, pelaku bisnis harus akan 

menentukan strategi pemasaran yang akan berorientasi kepada konsumen, adapun strategi tersebut bisa 

dilakukan dengan cara menyediakan produk yang berkualitas dengan harga yang terjangkau,  serta 

didalam industri kuliner produk yang dimasud adalah makanan. 

Serta salah satu makanan yang banyak digemari oleh masyarakat yaitu Chicken. Serta chicken 

terkenal di kalangan seluruh dunia, D’besto chicken yang dibuat oleh indonesia terutama di kota 

sumatra, karena chiken awalnya dijual di kota sumatra saja. Chciken yaitu masakan khas Sumatra, 

padang dengan cita rasa gurih maupun renyah yang terbuat dari ayam di tepungin dengan cita rasa gurih 

dan renyah yang khas. Serta melihat dari tingkah laku masyarakat di Indonesia yang pada saat itu 

banyak yang menyukai chiken ditepungin di daerah Sumatra, Padang membelinya secara online, 

sehingga pada saat itu juga mulai bermunculan usaha Chicken Salah satunya yaitu Chicken D’besto 

yang tertetak di Jl. Benda Raya No 15, Pondok Benda, Kecamatan Pamulang, Kota Tangerang Selatan. 

Di D’besto Chicken selalu berusaha meraih konsumen dengan mengutamakan kualitas. Dari 

bahan-bahan yang digunakan semuanya dalam keadaan fresh. Selain itu D’besto Chicken juga 

menawarkan berbagai pilihan ayam yang beragam macam pilihan. Untuk pilihan ayamnya sendiri 

bervariasi mulai dari geprek maupun goreng. Di sini pengunjung juga bisa memesan ayam geprek 

https://ojs.academicajournal.org/index.php/jeac


JEAC : Journal of Economic Academic 
Volume 1, Number 2, Tahun Terbit 2024  
E-ISSN : XXXX 
Open Access: https://academicajournal.org/index.php/jeac  

313 
 
 

 

dengan tingkat kepedasan sesuai selera. Level kepedasannya tersedia mulai dari level satu hingga level 

lima. Untuk level kepedasan itu dibedakan dari takaran sambalnnya. 

Semakin ketatnya persaingan bisnis dibidang kuliner, maka berdampak pada semakin 

meningkatnya tuntutan konsumen dalam hal kualitas maupun juga harga. Hal tersebut akan 

menyebabkan para pelaku usaha saling berlomba menyediakan makanan yang sesuai dengan keinginan 

konsumen sehingga dapat tercapai suatu kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen merupakan suatu 

keadaan konsumen baik yang merasa puas dan belum puas setelah tercapai keinginan maupun harapan 

terhadap menu, harga, dan kualitas makanan yang disedikan. Konsumen akan merasa puas apabila 

keinginan maupun harapan yang diterima terpenuhi, sebaliknya konsumen akan merasa belum puas 

apabila keinginan maupun harapan yang akan diterima belum terpenuhi.  

Menurut Peter dan Olson (2016: 184) kepuasan konsumen adalah konsep yang paling 

menentukan dalam pemikiran pemasaran dan riset konsumen. Secara teori, konsumen yang merasa puas 

dengan produk, jasa, atau merek, kemungkinan besar akan terus membelinya dan memberitahukan 

kepada yang lain perihal tersebut Dengan memberikan perasaan puas terhadap konsumen, maka 

konsumen akan cenderung melakukan pembelian secara berulang sehingga dapat mempertahankan dan 

meningkatkan jumlah konsumen. Mengingat bahwa pentingnya peran konsumen dan pengaruh 

kepuasan konsumen terhadap keuntungan, hal ini karena jumlah konsumen baik besar maupun kecil 

sangat berpengaruh terhadap kelangsungan hidup bagi perusahaan. Semakin banyak konsumen, maka 

semakin besar pemasukan yang dapat diraih perusahaan. Berikut ini adalah data pengunjung pada 

Chicken D’ periode 2019-2023 : 

Tabel 1 

Data Jumlah Konsumen D’Besto Chicken Cabang Pondok Benda Tangerang Selatan 

Periode tahun 2019 – 2023 

Tahun Target Realisasi Pencapaian (%) 

2019 19.800 14.042 70,9% 

2020 20.160 7.326 36,3% 

2021 22.320 12.961 58,0% 

2022 23.040 11.163 48,4% 

2023 24.120 10.802 44,7% 

Sumber: D’Besto Chicken Pondok Benda 2019-2023 

Berdasarkan tabel 1.1 penjelasan diatas, jumlah pengunjung D’Besto Chicken Cabang Pondok 

Benda selama 5 tahun mengalami penurunan , yang mana setiap tahunnya D’besto chicken Pondok 

Benda Tangerang Selatan menetapkan target untuk pencapaian jumlah konsumen agar harapannya yang 

mampu mencapai 100%, tetapi kenyataannya pada tahun 2019-2023 masih belum tercapai juga sesuai 

dengan target yang telah ditetapkan maupun mengalami penurunan dengan jumlah konsumen. Dengan 

adapun penurunan jumlah konsumen D’besto Chiken Pondok Benda Tangerang Selatan yang 

disebabkan karena adanya keluhan konsumen atas kualitas makanan , dari kulitnya kurang renyah dan 

ukuran ayamnnya terlalu kecil dibanding dengan kompetitor lainnya, keluhan konsumen yang lainnya 

juga , saat akan disajikan tidak sesuai dengan harapan, maupun juga dari segi harga terbilang lebih 

mahal dibanding dengan harga Chiken yang lain. Hal tersebut dapat menjadikan konsumen merasa 

kurang puas dan enggan untuk kembali lagi melakukan reapet order.  

Pada saat untuk mau pesan online karyawannya kurang fokus karena yang dipesan oleh 

pembeli tidak sesuai karna yang dipesannya itu di aplikasi ayam dada tapi yang datang malah ayam 

paha. Sehingga hal tersebut dengan berdampak pada menurunnya jumlah konsumen pada D’besto 

chiken pondok benda tangerang selatan. Dengan salah satu faktor kepuasan konsumen yaitu melihat 

pada kualitas makanan yang akan dihasilkan, Kualitas makanan yaitu suatu hal penting yang harus 

diperhatikan dikarenakan makanan merupakan produk utama yang ditawarkan oleh suatu usaha kuliner 

maupun rumah makan kepada konsumen mereka. Untuk kualitas makanan sendiri merupakan suatu 

karakteristik kualitas dari makanan yang dapat diterima oleh konsumen, seperti ukuran, bentuk, warna, 

konsistensi, tekstur, dan juga cita rasa. Kualitas makanan dapat memiliki peran sebagai kunci 

keberhasilan usaha makanan, dengan memberikan makanan yang lezat, penyajian makanan yang 
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semenarik mungkin dan menawarkan makanan bersih dan rapi dengan begitu konsumen akan 

merasakan puas terhadap kualitas makanan yang diberikan. 

Dalam upaya untuk memberikan kepuasan konsumen, sebuah bisnis kuliner dituntut untuk 

selalu menjaga kualitas makananya agar sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Peneliti juga akan 

melakukan pra survei dengan menyebarkan kuisioner sementara, yang terdiri dari indikator mengenai 

kualitas makanan dari konsumen d’besto chicken kepada 30 responden. Berikut yang tercantum pada 

tabel 2 merupakan data hasil kuesioner hasil pra survei peneliti terhadap kualitas makanan pada D’Besto 

Chicken Cabang Pondok Benda: 

Tabel 2 

Hasil Kuesioner Pra-Survey Kualitas Makanan Pada D’besto Chicken Cabang Pondok 

Benda Tangerang Selatan 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban  Jumlah 

Peserta Ya Tidak 

1 Kesegaran 

(Freshness) 

Saya menyukai aroma dan 

bentuk warna makanan yang 

akan disajikan pada D’besto 

chicken pondok benda. 

13 17 30 

Bahan-bahan yang digunakan 

terasa tidak pucat maupun segar 

dan juga Fresh 

14 16 30 

2 Penyajian 

Makanan 

(Presentassion) 

Saya menyukai penyajian 

makanan pada D’besto chicken 

pondok benda tangerang selatan. 

13 17 30 

Bentuk dan warna D’besto 

chiken dapat terlihat menarik 

dan tidak pucat 

10 20 30 

3 Baik Dalam 

Memasak 

(Well Cooked) 

Tekstur dari ayam  yang 

disajikan D’besto chicken terasa 

empuk/lunak (tidak keras) 

9 21 30 

Chicken yang dapat disajikan 

pada D’besto chicken dimasak 

hingga matang sempurna dan 

bumbunya meresep ke ayamnya. 

11 19 30 

4 Keragaman 

Makanan 

(Variation of food) 

Terdapat berbagai menu 

Chicken yang sesuai dengan 

selera anda sukai 

19 11 30 

Terdapat menu chicken dengan 

berbagai varisi harga  

17 13 30 

Sumber : Data Pra Survey 2023 

Berdasarkan tabel 2 dapat dilihat bahwa kualitas makanan yang disajikan oleh D’besto 

chicken cabang pondok benda tangerang selatan secara keseluruhan belum sesuai dengan yang 

diharapkan, hal ini dikarenakan masih terdapat beberapa indikator mengenai kualitas makanan yang 

mendapatkan kecenderungan negatif dari konsumen,  

Seperti dari tingkat kesegaran (Freshnes) konsumen tidak menyukai aroma dan warna 

makanan yang disajikan pada d’besto chicken pondok benda, untuk aroma sendiri lumayan agak 

menyengat karena ayamnya agak bau amis, pencucian ayamnya kurang bersih dan untuk warna dari 

chicken d’besto pondok benda agak pucat sehingga kurang menarik, lalu untuk ayamnya dan terkadang 

didalam ayamnya agak kemerahan karena proses pengorengannya kurang mateng.  Dari segi 

Pressentation/penyajian makanan yang disajikan d’besto chicken Pondok Benda Tangerang Selatan 
konsumen menyatakan bahwa penyajian dari d’besto tidak sesuai dari segi penampilan.  
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Porsi penyajian d’besto chicken, ayamnya tidak terlalu besar, karena tepungnya kurang tebel  

tepung makanya ayamnnya terlalu kecil dan terlihat kurang menarik dan dari segi komposisi warna, 

daging ayam juga terlihat pucat yang tidak menggugah selera, karena  gorengnnya kurang matang 

makannya terlihat seperti pucat, serta sering menjadi kritikan terhadap rasa chicken yang masih kurang 

pas dan tidak otentik dengan spesifikasi tepung, karena saat beli tepun,  tepungnya itu lebih murah, 

makannya rasannya masih kurang pas dan  untuk rasa kulitnya tidak terlalu berasa tepungnya seperti 

pada umumnya,  karena  pada saat kasih tepungnya itu agak lebih sedikit makannya ga berasa 

tepungnya, namun ada sambel khusus pedas yang lebih dominan 

Selain itu, dari segi wellcooked baik dalam memasak d’besto chicken pada bagian tekstur dari 

ayam yang disajikan tidak matang sempurna  karena pada saat mengoreng apinnya terlalu besar dan 

masih terasa agak alot khususnya pada bagian ayam dan rasa yang disajikan setiap pembeli juga 

berbeda, kadang rasanya terlalu asin dan kurang pas, terlalu hambar kadang juga terlalu banyak 

penyedap serta untuk rasa tiap tingkat ayamnya kadang berbeda antara pembelian pertama dengan 

pembelian selanjutnya  

Dalam uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas makanan dari D’besto chicken 

cabang Pondok Benda Tangerang Selatan masih belum sepenuhnya memuaskan, terutama dalam aspek 

penyajian, rasa dan tingkat kematangan. Serta selain kualitas makanan harga juga memainkan peran 

yang penting sebagai faktor   penentu   yang   mempengaruhi   pilihan pembelian. Tristiana dan 

Mashariono (2016:21) menyatakan bahwa harga merupakan salah satu faktor penting dalam menarik 

konsumen untuk membeli, dimana semakin kompetitif harga semakin meningkatkan kepuasan 

konsumen.  

Terlebih lagi banyaknya produk serupa yang mempuyai kesetaran harga yang sama dan dijual 

lebih murah. Berikut adalah perbandingan harga D’besto Chicken cabang Pondok Benda pada 

kompetitor: 

Tabel 3  

Perbandingan Harga D’besto dengan Harga Chicken Kompetitor  

No. Kategori 
Harga Chicken 

D’Besto 

Harga Chicken 

Sudumuro 

Harga Chicken 

Ririn 

1 Ayam Paha Rp. 12.000     Rp. 7000 Rp. 7000 

2. Ayam Dada Rp. 15.000 Rp. 8000 Rp.  8.000 

3. Ayam Sayap Rp. 16.000 Rp. 7.000 Rp. 7.000 

4. Ayam Geprek Rp. 17.000 Rp. 10.000 Rp. 11.000 

5. Ayam+nasi Rp. 18.000 Rp. 12.000 Rp. 12.000 

Sumber: D’besto chicken dengan chicken competitor 2023 

 Berdasarkan tabel 3 tersebut dapat diketahui bahwa harga yang ditetapkan D’besto chicken 

bila dibandingkan dengan kompetitor memang sedikit lebih mahal Dari sisi keterjangkauan harga. 

D’besto chicken memiliki harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan kompetitornya karena kualitas 

makanan d’besto lebih unggul memiliki brand dan sudah terkenal oleh masyarakat. Di daerah yang 

sama, selisih harga tersebut menjadi masalah bagi mereka yang biasa membeli secara takeaway dan 

lebih dari  beberapa bungkus, maka selisih harga inilah yang terkadang menjadi pertimbangan 

konsumen untuk membeli kembali, karena dengan cita rasa yang tidak terlalu berbeda jauh enaknya 

dari tempat lain yang menjadi kompetitor dan masih berada dalam satu wilayah yang sama, sehingga 

hal tersebut membuat pertimbangan juga bagi konsumen. Kemudian dari sisi kesesuaian harga, 

konsumen menyatakan bahwa harga yang ditawarkan oleh D’besto chicken masih kurang sesui dengan 

kualitas makanan yang didapat, apalagi untuk rasa ayam yang dijual juga kurang konsisten.   

Kondisi kepuasan konsumen pada d’besto chicken secara keseluruhan belum sesuai dengan 

harapan. Konsumen menyatakan bahwa harga chicken yang ditawarkan tidak sesuai dengan kualitas 

makanan yang disajikan, dan untuk rasa makanan yang disajikan masih kurang sesuai dengan yang 

diharapkan baik dari segi tampilan secara visual dan rasa makanannya yang masih berubah-ubah, 

terkadang untuk rasanya masih kurang asin atau keasinan, tingkat kepedasan sambel geprek suka 
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berubah-ubah dan juga tingkat kematangan  ayamnya yang tidak sesuai seperti ayam krispy yang 

kadang masih terasa alot, masih ada rasa tepung, ayamnya masih agak kemerahan , serta ayam yang 

disajikankan kadang tidak sesuai dengan apa yang dipesan, banyak konsumen yang mengeluhkan 

tentang sempitnya tempat parkir yang disediakan karena tepat berada dipinggir jalan, selain itu untuk 

makan ditempat juga lumayan sempit dan panas. Hal tersebut membuat konsumen enggan untuk 

kembali datang membeli yang akhirnya berdampak pada penurunan penjualan. 

Kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan yang telah memenuhi keinginan dan sesuai 

dengan harapan yang diberikan oleh perusahaan.  Kepuasan konsumen adalah evaluasi pasca pembelian 

dimana alternative dipilih setidaknya dapat memberikan hasil yang sama atau melebihi harapan 

konsumen. Sedangkan ketidakpuasan konsumen dapat terjadi  jika hasil diperoleh tidak memenuhi 

harapan konsumen. Setiap konsumen pasti memiliki beberapa tingkat harapan atau ekspektasi. Terkait 

dengan permasalahan tersebut mayoritas konsumen tidak bersedia untuk  merekomendasikannya karena 

ketika dicoba sendiri dari segi rasa tidak sesuai dengan yang diharapkan, serta agak susah jika ingin 

makan ditempat karena tempatnya yang lumayan sempit apalagi jika kondisi dalam keadaan yang ramai, 

oleh sebab itu mereka tidak berniat untuk merekomendasikan kepada yang lain. Oleh karena itu, 

berdasarkan uraian permasalahan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Makanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada D’Besto Chicken Cabang 

Pondok Benda Tangerang Selatan.” 

KAJIAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Manajemen 

Menurut Mary Parker Follett (2017:4) Manajemen sebagai “the art of getting done through 

people”. Manajemen sebagai seni untuk mewujudkan tujuan-tujuan organisasi dengan menggunakan 

seni dalam memimpin untuk mempengaruhi orang lain.  

Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler & Amstrong (dalam Priansa, 2017:3) menjelaskan bahwa pemasaran adalah 

proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelopok memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka 

dengan menciptakan, menawarkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai dengan pihak lain.   

Kualitas Makanan 

Menurut Ima Karimsa (2019:11) kualitas makanan merupakan komponen terpenting dan 

utama yang harus diperhatikan dalam menjalankan bisnis kuliner karena adanya kualitas makanan yang 

baik aka berdampak positif pada presepsi pelanggan. 

Harga 

Menurut Pendapat Toyib, R., Onsardi, O., & Muntahanah, M. (2020) dalam penelitian Erlina 

Sofiah, Sri Ekowati (2020:399). Harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan 

manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh konsumen 

atau penjual melalui tawar-menawar, atau ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap 

semua konsumen. 

Kepuasan Konsumen 

Menurut Sudaryono (2016:78) kepuasan adalah hasil dari penilaian konsumen bahwa produk 

atau jasa pelayanan telah memberikan tingkat kenikmatan dimana tingkat pemenuhan ini bisa lebih atau 

kurang. Menurut Priansah (2017:196) kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) produk yang diperkirakan 

terhadap kinerja(atau hasil) yang diharapkan. Jika kinerja dibawah harapan, konsumen tidak puas. 

Jikakinerja memenuhi harapan, konsumenpuas. Jika kinerja melebihi harapan, konsumen amat puas / 

senang.   

Hipotesis 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

H0 : ρ1 = 0 Diduga tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara kualitas makanan terhadap 

kepuasan konsumen pada D’Besto Chicken Cabang Pondok Benda Tangerang 

Selatan secara parsial.  
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H1 : ρ1 ≠ 0 Diduga terdapat pengaruh secara signifikan antara harga terhadap kepuasan 

konsumen pada D’Besto Chicken Cabang Pondok Benda Tangerang Selatan secara 

parsial.  

H0 : ρ2 = 0 Diduga tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara kualitas makanan terhadap 

kepuasan konsumen pada D’Besto Chicken Cabang Pondok Benda Tangerang 

Selatan secara parsial.  

H2 : ρ2 ≠ 0 Diduga terdapat pengaruh secara signifikan antara harga terhadap kepuasan 

konsumen pada D’Besto Chicken Cabang Pondok Benda Tangerang Selatan secara 

parsial  

H3 : ρ2 = 0 Diduga tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara kualitas makanan dan harga 

terhadap kepuasan konsumen pada D’Besto Chicken Cabang Pondok Benda 

Tangerang Selatan  secara simultan .  

H3 : ρ3 ≠ 0 Diduga tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara antara kualitas makanan 

dan harga terhadap kepuasan konsumen pada D’Besto Chicken Cabang Pondok 

Benda Tangerang Selatan  secara simultan . 

Gambar 1 

Kerangka Berpikir 

 
Sumber : Kasmir (2019) 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan penelitian 

kuantitatif. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah 10.802 konsumen pada tahun 

2023. Penentuan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan 

rumus Slovin dan dibulatkan menjadi 92 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Uji 

Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi. 

Definisi Operasional  

Tabel 4 

Operasional Variabel Penelitian Kualitas Makanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Variabel Dimensi Indikator Instrumen 
Butir 

Pertanyaan 

Kualitas Makanan 

(X1) 

Sumber: Kivela et 

al.  didalam 

 

Freshness / 

Kesegaran 

Aroma  

Aroma dari makanan yang 

disajikan chiken d’besto 

pondok benda sedap, dan dapat 

menggugah selera makan. 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1 

 

 

 

 

H2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H3 

 

Kepuasan Konsumen 

 Variabel Y 

Indikator 

1. Kesuaian Harapan 

2. Minat Berkunjung Kembali 

3. Keinginan 

4. Merekomendasikan 

 

Menurut Rembet, Mananake, dan 

Loindong (2020:334) 

Kualitas Makanan 

Variabel X1 

Indikator: 

1. Freshness (Kesegaran) 

2. Presentation (Penyajian 

Makanan) 

3. Well Cooked (Baik Dalam 

Memasak) 

4. Variation Of Food (Keragaman 

Makanan) 

 

Menurut Kivela et al.  didalam 

penelitian Ima karisma (2021:12) 

 

Harga  

Variabel X2 

Indikator: 

1. Keterjangkauan harga 

2. Kesesuaian harga  

3.    Daya Saing Harga  

 

Menurut Ratnasari dan Harti 

(2016;4) 
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Variabel Dimensi Indikator Instrumen 
Butir 

Pertanyaan 

penelitian Ima 

karisma (2021:12) 

Warna 

Warna pada makanan yang 

disajikan d’besto chicken 

pondok benda terlihat segar 

atau idak pucat, serasi, dan 

menarik perhatian 

2 

Bahan baku 

yang 

digunakan 

Bahan-bahan yang digunakan 

d’besto chicken pondok benda  

terasa segar dan juga fresh 

3 

Presentatio

n/ Penyajian 

Makanan 

Komposisi 

Menyukai bentuk dan 

penyajian makanan pada 

d’besto chicken pondok benda 

4 

Estetika 

Makanan yang disajikan 

d’besto chicken pondok benda 

sesuai/padu dengan rasa 

hidangan yang disajikan dan 

terlihat menarik. 

5 

Well 

Cooked/baik 

dalam 

memasak 

 

Tekstur 

Tekstur ayam dari tepung yang 

disajikan d’besto chicken 

pondok benda terasa 

empuk/lunak (tidak keras) 

6 

Dimasak 

hingga 

matang 

sempurna 

Ayam yang disajikan pada 

d’besto chicken pondok benda 

dimasak hingga matang 

sempurna dan bumbunya 

meresep 

7 

Variety of 

Food/ 

Keragaman 

Makanan 

Keanekarag

aman dan 

banyak 

pilihan 

ayam 

Terdapat berbagai variasi ayam 

yang sesuai dengan selera 

konsumen. 

8 

Terdapat variasi makanan 

dengan berbagai varisi ayam 

harga yang terjangkau 

9 

Harga 

(X2) 

Menurut Menurut 

Ratnasari A.D dan 

Harti (2016;4)) 

 
Keterjangka

uan Harga 

Harga 

terjangkau 

Harga yang ditawarkan d’besto 

chicken pondok benda dapat 

dijangkau oleh semua kalangan 

1 

Daftar 

Harga 

Daftar harga yang disedikan 

membantu dalam pemilihan 

dan konsumen setuju dengan 

harga yang ditawarkan d’besto 

chicken pondok benda 

2 

Harga yang 

bervariasi 

Harga yang ditawarkan 

bervariatif dan dapat 

disesuaiakan 

3 

Keseuaian 

Harga 

Kesesuaian 

harga 

dengan 

porsi yang 

disajikan 

Harga makanan sesuai dengan 

porsi yang disajikan 

4 

Kesesuaian 

harga 

Harga pada d’besto chicken 

pondok benda sesuai dengan 
5 
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Variabel Dimensi Indikator Instrumen 
Butir 

Pertanyaan 

denga 

kualitas  

kualitas makanan yang 

disajikan 

Harga 

sesuai  

Harga makanan pada d’besto 

chicken sudah sesuai dengan 

yang diharapkan konsumen 

6 

Daya Saing 

Harga 

Harga 

ekonomis 

Harga yang ditawarkan pada 

d’besto chicken lebih murah 

dibanding yang lain 

7 

Harga 

bersaing 

dengan 

yang lain 

Harga dapat bersaing dengan 

competitor 
8 

Harga yang diberikan oleh 

d’bessto chicken memiliki daya 

saing dengan yang lainnya 

9 

Kepuasan 

Konsumen 

(Y) 

Menurut: Menurut 

Hawkins dan 

Lonney dalam jurnal   

V.N. Rembet., L. 

Mananeke., S.J. 

Loindong(2020:334) 

 Kesusaian 

Harapan 

Kesesuaian 

antara 

kualitas dan 

harapan 

Secara keseluruhan konsumen 

merasa puas dengan kualitas 

makanan yang disajikan oleh 

d’besto chicken karena sesuai 

dengan ekspektasi yang 

diharapkan konsumen.. 

1 

Harga yang 

ditawarkan 

sesuai 

dengan 

kualitas 

Harga ayam yang ditawarkan 

d’besto chicken pondok benda 

sudah sesuai dengan kualitas 

yang diharapkan. 

2 

Hasil akhir 

yang 

dirasakan 

Merasa puas dengan hasil akhir 

dari makanan yang disajikan 

oleh d’besto chicken pondok 

benda karena telah dimasak 

dengan baik/tepat. 

3 

Puas 

memilih 

produk 

Merasa senang dan puas 

dengan penampilan dari 

makanan yang disajikan 

d’bessto chicken pondok benda.  

4 

Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Pembelian 

ulang 

Tetap ingin melakukan 

pembelian ulang dan tidak 

terpengaruh dengan  ayam yang 

ditawarkan competitor 

5 

Tetap ingin melakukan 

pembelian walaupun ada 

penyesuaian harga 

6 

 

Kesediaan 

Merekomen

dasi 

Memberika

n informasi 

Memberikan informasi yang 

baik tentang  d’besto chicken 

pondok benda kepada orang 

lain 

7 

Membicara

kan hal 

positif 

Menceritakan kelebihan d’besto 

chicken pondok benda kepada 

orang lain 

8 

Memberika

n referensi 

Memberikan referensi dan 

mengajak orang lain untuk 
9 
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Variabel Dimensi Indikator Instrumen 
Butir 

Pertanyaan 

saat 

diminta 

berkunjung ke d’bessto chicken 

pondok bendaa. 

Sumber : Oleh peneliti 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji T 

1) Pengaruh kualitas makanan (X1) terhadap kepuasan konsumen  (Y)  

Tabel 5 

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 

Kualitas Makanan  (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 29.460 .493  59.708 .000 

X1.1 .006 .002 275 2.709 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber: Lampiran Ouput SPSS 26, 2023 

Maka berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, maka diperoleh nilai positif  t hitung > t 

tabel atau (2,709 > 1,987). Maka hal tersebut juga dapat diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 . Dengan demikian maka Hο ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kualitas makanan tehadap kepuasan konsumen  

2) Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Tabel 6 

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 

Harga (X2) Terhadap Kepuasan  Konsumen (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.094 2.756  7.655 .000 

Harga .271 .096 .285 2.824 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber: Lampiran Output SPSS 26, 2023  

Maka berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, dapat diperoleh nilai positif hitung 2,824 

> 1,987. Hal tersebut juga dapat diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian 

maka Hο ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

harga terhadap kepuasan konsumen 

Uji F 

Tabel 7 

Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan 

Kualitas Makanan  (X1) dan Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 299.955 2 149.977 10.114 .000b 

Residual 1319.698 89 14.828   

Total 1619.652 91    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Harga, X1.1 

Sumber: Lampiran Output SPSS 26, 2023 

https://ojs.academicajournal.org/index.php/jeac


JEAC : Journal of Economic Academic 
Volume 1, Number 2, Tahun Terbit 2024  
E-ISSN : XXXX 
Open Access: https://academicajournal.org/index.php/jeac  

321 
 
 

 

Maka berdasarkan pada hasil pengujian tabel diatas, dapat diperoleh nilai positif   F hitung > 

F tabel atau (10, 114 > 3,10). Maka hal tersebut diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05  Maka 

dapat disimpulkan bahwa kualitas makanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 8 

Hasil Pengujian Determinasi Secara Simultan  

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen(Y) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .776a 0,714 0,704 6.884 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas_makanan 

Sumber: Lampiran Output SPSS 26, 2023 

Uji koefisien determinasi pada pengujian di tabel diatas maka dilihat dari nilai R square, 

diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,714 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 

makanan dan variabel harga berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen sebesar 71,4% 

sedangkan sisanya sebesar 28,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penilitian ini. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pada Produk D’Besto Chicken Pondok Benda Kota Tangerang 

Selatan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut yaitu : 

1. Secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas makanan terhadap kepuasan 

konsumen di Cabang Pondok Benda Tangerang Selatan, hal tersebut dapat dibuktikan dari 

persamaan regresi Y = 25.858 + 0,399 X1, koefisien korelasi sebesar 0,666 artinya kedua variabel 

mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi maupun kontribusi pengaruh 

kualitas makanan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) adalah sebesar 62,1% sedangkan sisanya 

sebesar 37,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(2,709 > 1,987), hal ini diperkuat dengan probabilitysignificancy 0,000< 0,05 dengan demikian H0 

ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara kualitas 

makanan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Produk D’Besto Chicken di Cabang Pondok 

Benda Tangerang Selatan. 

2. Secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga terhadap kepuasan konsumen 

pada Produk D’Besto Chicken Pondok Benda Tangerang Selatan, hal tersebut dapat dibuktikan 

dari persamaan regresi Y= 21,094 + 0,271 X2, koefisien korelasi sebesar 0,885 artinya kedua 

variabel mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi atau kontribusi 

pengaruh harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) adalah sebesar 78,1% sedangkan sisanya 

sebesar 21,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(2,824 > 1,987), hal ini diperkuat dengan probability significancy 0,000< 0,05 dengan demikian 

H0 ditolak dan H2 diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Harga 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Produk D’Besto Chicken Pondok Benda Kota Tangerang 

Selatan. 

3. Secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kualitas kualitas makanan 

dan harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Produk D’Besto Chicken Pondok Benda Tangerang 

Selatan, hal tersebut dapat dibuktikan dari persamaan regresi Y = 17,907+0,105X1+0,274X2. Nilai 

koefisien korelasi  0,776 atau tingkat pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat 

diperoleh sebesar 0,776 artinya variabel Kualitas Produk (X1) dan Promosi (X2) mempunyai 

tingkat hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai koefisien determinasi atau 

kontribusi pengaruh secara simutan sebesar 71,4%, sedangkan sisanya sebesar 28,6% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung>Ftabel atau 

(10.114 > 3,10), hal ini juga diperkuat dengan ρ value<Sig.0,05 atau (0,000< 0,05). Dengan 

demikian H0 ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan 
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antara kualitas makanan (X1) dan harga(X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Produk 

D’Besto Chicken Pondok Benda Tangerang Selatan. 
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