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Info Kata kunci: ABSTRAK
Kualitas Produk; Harga; Penelitian ini juga membahas faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen,
Kepuasan Konsumen seperti kualitas produk, pelayanan, dan nilai tambah, yang merupakan kunci untuk

membangun loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan dalam jangka panjang.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, populasi dalam penelitian ini yaitu
Konsumen dari Warung Makan Nasi Bebek Pujakesuma yang tidak di ketahui secara pasti
jumlah populasinya. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Rao Purba dan
diperolen sampel sebanyak 96 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi dan angket/kuesioner, metode analisis data yang digunakan adalah
analisis deskriptif dan analisis kuantitatif teknik regresi linear berganda, analisis
koefisiensi korelasi, uji hipotesis, dan analisis koefisien determinasi. Dari analisis korelasi
diperoleh kesimpulan bahwa terdapat korelasi antara kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen yang bersifat Positif, terdapat korelasi antara Harga terhadap kepuasan
pelanggan yang bersifat Positif, dan terdapat korelasi antara kualitas produk dan harga
secara simultan terhadap kepuasan konsumen yang bersifat Positif, Dari hasil analisis
regresi diperoleh persamaan linear berganda Y = 4,412 + 0,282X1 + 0,606X2 Dari uji
hipotetis dan analisis determinasi diperoleh hasil bahwa Kualitas Produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, kontribusi pengaruh sebesar sebesar
54,2% sedangkan sisanya sebesar 45,8% dipengaruhi faktor atau variabel lain. Harga
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan konsumen, kontribusi pengaruh sebesar
62,9% sedangkan sisanya sebesar 37,1% dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain, Secara
simultan Kualitas produk dan Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada Warung Makan Nasi Bebek Pujakesuma sebesar 81,2% sedangkan
sisanya sebesar 18,2% dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain. yang tidak dibahas dalam

penelitian ini.
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ABSTRACT

This research also discusses factors that influence consumer satisfaction, such as product
quality, service and added value, which are key to building customer loyalty and
increasing sales in the long term. This research uses quantitative methods, the population
in this research is consumers from the Nasi Bebek Pujakesuma Food Stall whose exact
population size is not known. The sampling technique used the Rao Purba formula and a
sample of 96 respondents was obtained. The data collection methods used are observation
and questionnaires, the data analysis methods used are descriptive analysis and
quantitative analysis of multiple linear regression techniques, correlation coefficient
analysis, hypothesis testing, and coefficient of determination analysis. From the
correlation analysis, it can be concluded that there is a correlation between product
quality and consumer satisfaction which is positive, there is a correlation between price
and customer satisfaction which is positive, and there is a correlation between product
quality and price simultaneously with consumer satisfaction which is positive. From the
results of the regression analysis The multiple linear equation obtained Y = 4.412 + 0.282
other variables. Price has a significant effect on consumer satisfaction, the contribution
of influence is 62.9% while the remaining 37.1% is influenced by other factors or
variables. Simultaneously, product quality and price have a significant effect on consumer
satisfaction at Nasi Bebek Pujakesuma Food Stall, which is 81. 2% while the remaining
18.2% is influenced by other factors or variables. which is not discussed in this study.

@ @@ ©2024 Penulis. Diterbitkan oleh Rasional Filosofia Logika Ini adalah artikel akses
terbuka di bawah lisensi CC BY NC (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

PENDAHULUAN

Seiring berjalannya waktu dan berkembangnya pergantian zaman dalam beberapa tahun ini
indsutri bisnis dalam bidang kuliner mengalami peningkatan yang cukup baik. maka hal tersebut akan
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mempengaruhi pemenuhan akan kebutuhan masyarakat yang semakin lama akan semakin banyak hal
ini mendorong para wirausahawan untuk membuka atau menciptakan usaha baru atau mengembangkan
usaha yang sudah ada dapat dilihat dari mulai menjamurnya tempat wisata kuliner khususnya di daerah
Bintaro, Tangerang. Hal ini membuat para pengusaha warung makanan harus memberikan nilai tambah
terhadap kualitas produk, pelayanan, tarif, dan pelayanan untuk diberikan kepada konsumen.

Pada saat ini warung makan telah menjadi bagian dari gaya hidup modern. Perkembangan dan
transisi zaman membuat kebiasaan baru banyak masyarakat yang memilih untuk menikmati makanan
secara instan atau memilih untuk membeli atau makan di warung makan selain karna memudahkan
konsumen hal ini biasa dilakukan. Menurut Dr Grace Judio-Kahl, Msc, (2015) di kutip dalam jurnal
(Zulfa & Hariyani, 2022) pengamat gaya hidup dan konsultan pengaturan berat badan di Indonesia
belum 100 persen orang bisa memasak, dan menganggap jika makan di luar jauh lebih menghormati
tamu daripada masak dirumah atau beli makan dari luar. Faktor penyebab kedua adalah proses penyajian
makanan luar rumah atau warung makanan yang lebih memikat dan penjual pintar menciptakan suasana
dari dekorasi, rasa, suasana, dan tempat.

Dari sekian banyak warung makan yang ada di Tangerang Selatan, Warung makan bebek
Pujakesuma merupakan salah satu yang terkenal dan masih eksis di Tangerang Selatan. Bebek
Pujakesuma telah berdiri sejak tahun 2007 dan bertempat di jalan Bintaro utama 3, Rengas, Kec. Ciputat
tim. Tangerang Selatan, Bebek Pujakesuma ini menjadi salah satu warung makan yang mengutamakan
kualitas produk dan harga yang terjangkau untuk konsumen saat ini.

Pujakesuma sendiri pempunyai arti putra Jawa kelahiran Sumatera. yang mana hal ini didasari
oleh pemegang warung makan ini adalah seorang laki-laki Jawa kelahiran Sumatera yang mana saat ini
telah di pegang oleh generasi ke-2. bumbu hitam dari Bebek Pujakesuma mempunyai perbedaan dari
warung makan bebek pada umumnya, dan harga, pelayanan ramah, dan lokasi yang dekat dengan
minimarket, perumahan dan supermarket membuat banyak konsumen yang datang karna memilih untuk
menikmati makanan dengan mudah dan efisien.

Dalam menjalankan usahanya, warung makan bebek Pujakesuma tentunya harus didukung
dengan penjagaan kualitas produk dan penentuan harga yang baik dalam mempengaruhi kepuasaan
pelanggan agar dapat merebut pangsa pasar, menambah jumlah pelanggan dan tentunya meningkatkan
penjualan warung makan bebek Pujakesuma sebaiknya mengerti apa yang menjadi keinginan atau
harapan konsumen dari produk yang diberikannya, sehingga muncul keinginan dari konsumen untuk
melakukan pembelian.

Menurut Menurut Kotler et al.,(2017:91) di kutip dalam jurnal (Budiarti & Hartanti, 2023),
kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah
membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang diharapkan. Konsumen
akan merasa puas bila keinginan konsumen telah terpenuhi oleh perusahaan sesuai dengan yang
diharapkan. Dengan adanya nilai tambah dari suatu produk, maka pelanggan menjadi lebih puas dan
kemungkinan untuk menjadi pelanggan suatu produk tersebut dalam waktu lama akan sangat besar.
Kepuasan konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, antara lain kualitas barang,
pelayanan, aktivitas penjualan, dan nilai-nilai perusahaan. Dengan menjaga kepuasan pelanggan dengan
maka konsumen akan berpotensi menjadi loyal customer.

Berikut ini adalah Data Jumlah Transaksi Pembelian Warung Makan Bebek Pujakesuma
selama 5 tahun terakhir dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 1
Data Jumlah Pembelian pada Warung Makan Bebek Pujakesuma Bintaro
Jumlah Pembelian Persentase

Tahun L . Keterangan

Target Realisasi Pencapaian
2018 5.488 (Porsi) 7.488 (Porsi) 133% Tercapai
2019 7.488 (Porsi) 11.232 (Porsi) 150% Tercapai
2020 8.000 (Porsi) 5.640 (Porsi) 70,5%% Tidak Tercapai
2021 7.488 (Porsi) 5.616 (Porsi) 75% Tidak Tercapai
2022 7.488 (Porsi) (cup) 6.552(Porsi) 87,5% Tidak Tercapai
2023 7.800 (Porsi) 7.098 (Porsi) 91% Tidak Tercapai

Sumber: Management Warung Makan Bebek Pujakesuma, 2023.
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Berdasarkan data pelanggan periode 2018 s/d 2022 dapat dilihat bahwa terjadi fluktuatif pada
pelanggan, pada tahun 2018 terhitung jumlah pelanggan yang bertransaksi sebanyak 7.488 porsi, Tahun
2019 terjadi kenaikan jumlah pelanggan sebanyak 17% yang bertransaksi menjadi sebanyak 11.232
porsi, Dan ditahun 2020 terjadi penurunan kembali menjadi sejumlah 5.640 porsi, namun di tahun 2021
jumlah tansaksi mengalami penurunan menjadi 5.616 Porsi kemudian di tahun 2022 jumlah transaksi
mengalami kenaikan lagi menjadi 6.552 porsi, dan ditahun 2023 mengalami kenaikan menjadi 7.098
porsi dari tahun sebelumnya

Di samping data jumlah pembelian pada Warung Makan Bebek Pujakesuma sebagai penialain
kepuasan konsumen, peneliti juga melampirkan data keluhan konsumen selama tahun 2020-2023 yang
diperoleh dari data keluhan konsumen

Tabel 2
Data Keluhan Pelanggan Periode Tahun 2020-2023
Tahun
No Keluhan 2020 2021 2022 2023  Jumlah
1, Tarif yang di berikan 156 147 164 132 599
tidak sesuai pelayanan
o, Lamanyaantrian saat 134 158 146 166 604
penyajian
3, Kualitas produk 157 139 153 176 625
kurang maksimal
Jumlah 447 444 463 474

Sumber: Warung Bebek Pujakesuma (2020-2024)

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah dari tahun 2020 — 2023 terdapat
599 keluhan pelanggan atas tarif yang diberikan relatif mahal, 604 keluhan atas lamanya antrian saat
penyajian, 625 keluhan atas kualitas produk yang kurang maksimal, dari beberapa jenis keluhan yang
dirasakan oleh pelanggan Warung Makan Bebek Pujakesuma, hal ini membuktikan bahwa kepuasan
konsumen yang diberikan masih kurang sesuai, Data diatas memperlihatkan bahwa kondisi tersebut
harus diperbaiki mengingat banyaknya lawan atau kompetitor, ada beberapa aspek yang dapat
mempengaruhi menurunnya penjualan tidak mencapai target yang ditentukan seperti kualitas produk
dan harga yang kurang dimaksimalkan.

Menurut Kotler dan Keller (2016:37) dikutip dalam jurnal (Hariyanto & shafa, 2020) kualitas
produk merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu
meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan secara keseluruhan.
Perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas produk
bisa membuat pelanggan merasa puas dengan produk atau jasa yang diberikan dan akan mempengaruhi
pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut. Kualitas produk adalah keseluruhan gabungan
karakteristik produk dan jasa dari aspek pemasaran, rekayasa, manufaktur, dan pemeliharaan yang
sesuai dengan harapan konsumen terhadap produk tersebut dan merupakan hal yang sangat perlu
mendapatkan perhatian utama dalam sebuah usah, mengingat kualitas produk mempunyai dampak
langsung pada kinerja produk, oleh karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai kepuasan
pelanggan.

Menurut Tjiptono (2015:105) di kutip dalam jurnal (Putri, Lubis, Utami, Hayatunnufus, &
Suhariri, 2022) bahwa definisi konvensional dari kualitas merupakan performasi sebagai gambaran
langsung dari suatu produk, keandalan, mudah untuk digunakan, estetika dan sebagainya. Dalam arti
strategi, kualitas adalah segala sesuatu yang dapat memberikan kebutuhan konsumen sesuai dengan apa
yang diinginkan konsumen. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas produk merupakan suatu
kemampuan produk yang mampu memenuhi setiap kebutuhan konsumen sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen.

Untuk memperkuat data mengenai kualitas produk Warung Makan Bebek Pujakesuma telah
dilakukan prasurvey yang telah dilakukan peniliti kepada 30 responden. Data terkait prasurvey
mengenai kualitas produk tertera pada tabel dibawah ini :
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Tabel 3
Pra Survey Kualitas Produk
. . Jawaban
No Indikator Pertanyaan Yaitu Ya % Tidak %
Rasa Bebek Pujaskesuma tetap fresh ketika 0 0
1 dibawa kerumah (take away) 8 21% 22 3%
Porsi yang ditawarkan Bebgk Pujakesuma 5 17% o5 83%
2 sesuai dengan harga yang ditawarkan
Pilihan menu Bebek Pujekesuma memiliki 10 34% 20 66%
banyak varian
4 Wangi makane}n Bebek Pujakesuma 23 76% 7 24%
mempengaruhi selera makan
5 Bentuk dan potongan Bebek Pujekesuma 28 93% 2 79
mempengaruhi selera makan
Rata-Rata 14,8 49% 76 51%

Sumber : Hasil kuesioner pelanggan Warung Makan Bebek Pujakesuma 2023

Berdasarkan table 2 survey awal X2 yang dilakukan penulis terhadap 20 responden, dapat
dilihat dari hasil jawaban responden pada indikator mutu kesesuaian lebih dominan kepada jawaban
“Tidak” yaitu sebanyak 22 (73%) responden dari 30 responden, pada indikator Form mendapat respon
yang positif dimana konsumen yang menjawab “Tidak” yaitu sebanyak 25 (83%) responden dari 30
responden, pada indikator Fitur dengan spesifikasi lebih dominan kepada jawaban ‘Tidak” sebanyak 20
(66%) responden dari 30 responden, pada indikator aroma konsumen dominan menjawab “Ya”
sebanyak 23(76%) dan yang menjawab “Tidak) yaitu sebanyak 7(24%), pada indokator bentuk
responden dominan menjawab “Ya” sebanyak 28 (93%) sementara respon yang menjawab “Tidak”
sebanyak 2 (7%) dari 30 responden, Dengan begitu dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk yang
saat ini masih belum efektif terhadap kepuasan pelanggan

Selanjutnya Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah tarif, tarif
(harga) merupakan salah satu diantara beberapa atribut yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.
Hal ini akan mengakibatkan terjadinya persaingan tarif dari berbagai merek. Sehingga pelanggan yang
sensitive terhadap perubahan tarif cenderung akan beralih ke merek lain yang lebih murah, harga
merupakan sejumlah uang yang dibebankan pada suatu produk tertentu. Industri menetapkan harga
dalam bermacam metode, di perusahaan-perusahaan besar. Menetapkan harga umumnya ditangani oleh
para manajer divisi maupun manajer lini produk. Selain kualitas pelayanan yang diberikan oleh Warung
Makan Bebek Pujakesuma masih kurang, tarif juga mempengaruhi kepuasan pelanggan dimana
berdasarkan hasil diketahui dari data table 4 maka:

Tabel 4
Daftar Tarif Warung Makan Bebek Pujakesuma dan Bebek Cak Kardi
No Daftar Menu Tarif Bebek Pujakesuma Tarif Bebek Cak Kardi
1 Nasi Bebek + Teh Manis Rp. 30.000 Rp. 20.000
2 Nasi Bebek Rp. 25.000 Rp. 15.000
3 Nasi Ayam Rp. 20.000 Rp.15.000
4 Sate-sate an Rp. 5.000 Rp.2.000

Sumber : Warung Makan Bebek Pujakesuma & Bebek Madura Cak Kardi 2024

Berdasarkan table 4 tarif yang diberikan oleh Warung Makan Bebek Pujakesuma terpaut lebih
mahal dari Bebek Madura Cak Kardi pada menu pada menu Nasi Bebek saja tarif Warung Makan
Bebek PujaKesuma terpaut lebih Mahal dari Bebek Madura Cak Kardi Rp. 10.000 Dengan begitu dapat
disimpulkan bahwa aspek Tarif pada Warung Makan Bebek Pujakesuma masih belum memuaskan dan
belum cukup baik.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Tarif Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Warung Makan Bebek Pujakesuma Di Bintaro”
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KAJIAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Manajemen

Menurut Mary Parker Follet dikutip dalam buku (Pratama, 2020). mengemukakan bahwa
“Manajemen adalah sebagai seni menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain”, Definisi ini berarti
bahwa seseorang manajer bertugas mengatur dan mengarahkan orang lain untuk mencapai tujuan
organisasi, Menurut Terry (2013:11) manajemen adalah suatu proses atau kerangka kerja, yang
melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu kelompok orang-orang kearah tujuan-tujuan organisasi
atau maksud-maksud yang nyata.
Pemasaran

Menurut Rangkuti (2014:2) dalam jurnal (cahyono, Implementasi Strategi Pemasaran Dengan
Menggunakan Metode Swot Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Produk Jasa Asuransi Kecelakaan
Dan Kematian Pada PT. Prudential Cabang Lamongan, 2016) Mengatakan bahwa pemasaran adalah
sutu proses kegiatan yang dipengaruhi oleh berbagai factor social, budaya, politik, ekonomi dan
manajerial. Akibat dari pengaruh dari berbagai factor tersebut adalah masing-masing individu maupun
kelompok mendapatkan kebutuhan dan kegiatan dengan menciptakan, menawarkan, dan menukarkan
produk yang memiliki nilai komoditas.
Kepuasan Konsumen

Menurut Kotler dan Keller dalam Donni Juni Priansah (2017:196) Dalam jurnal (Gunawan ,
Mataji, & Santoso, 2024) . Menyatakan bahwa kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) produk yang diperkirakan
terhadap kinerja yang diharapkan. Jika kinerja dibawah harapan, konsumen tidak puas. Jika Kinerja
memenuhi harapan, konsumen puas. Jika kinerja melebihi harapan, konsumen amat puas/senang.
Kualitas Produk
Menurut Fandy Tjiptono (2015: 105) di kutip Dalam Jurnal (Yulistia, Salpadri, & Wau, 2022)
mengemukakan definisi konvensional dari kualitas adalah sebagai gambaran langsung dari suatu
produk seperti performasi, keandalan, mudah dalam penggunaan estetika dan sebagainya. Dalam
definisi stratejik, kualitas adalah sehala sesuatu yang mampu memenuhhi keinginan atau kebutuhan
pelanggan (meeting the needs of customer).
Harga

Menurut Sunyoto (2020;130) dalam jurnal (Rizal, Arifin, & Saraswati, 2024) Harga adalah
“uang yang dibebankan pada suatu produk tertentu. Perusahaan menetapkan harga dalam berbagai
cara”. Biasanya, didalam perusahaan kecil harga sering kali ditetapkan oleh manajemen puncak,
sedangkan di perusahaan-perusahaan besar penetapan harga biasanya ditangani oleh para manajer divisi
atau manajer produk.

Hipotesis

HOl:0O=0: Di duga tidak terdapat pengaruh antara kualitas produk secara parsial terhadap
kepuasan konsumen pada warung makan nasi bebek pujakesuma

Hal: O#0: Di duga terdapat pengaruh antara kualitas produk secara parsial terhadap kepuasan
konsumen pada warung makan nasi bebek pujakesuma

Ho2:0=0: Di duga tidak terdapat pengaruh antara harga secara parsial terhadap kepuasan
konsumen pada warung makan nasi bebek pujakesuma

Ha2: 0 #0: Di duga terdapat pengaruh antara harga secara parsial terhadap kepuasan konsumen
pada warung makan nasi bebek pujakesuma

HO3:1=0: Di duga tidak terdapat pengaruh antara kualitas produk dan harga secara simultan
terhadap kepuasan konsumen pada warung makan nasi bebek pujakesuma

Ha2: O #0 : Di duga terdapat pengaruh antara kualitas produk dan harga secara simultan

terhadap kepuasan konsumen pada warung makan nasi bebek pujakesuma
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e == —

Sumber: diolah peneliti, 2024

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Penelitian ini
termasuk sebagai penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan dari
konsumen Warung Makan Bebek Pujakesuma yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling, besar sampel
yang digunakan menurut Rao Purba. Sampel yang dapat diambil dari populasi minimal sebanyak 96,04
orang dibulatkan 96 responden. Teknik analisi data yang digunakan adalah Uji Regresi Linier Berganda,
Uji Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi.

Definisi Operasional

Tabel 5
Operasional Variabel Penelitian
Variabel Indikator No Pernyataan Skala
Kualitas Produk 1.Kinerja (performance) 1
(X1) 2. Fitur (feature) 2,3
Sumber : Akbar Dwi  3.Kesesuaian dalam spesifikasi 4,5
Yulianto (2017; 183)  4.Keandalan(reability) 6,7 Likert
5.Daya tahan (durability) 8,9
6. Kemampuan diperbaiki 10
(serviceability)
Harga (X2) 1.Keterjangkauan Harga 11,12,13
Sumber : Agustina  2.Diskon/Potongan Harga 14,15,16 Likert
(2019;115) 3.Cara Pembayaran 17,18,19,20
Kepuasan Konsumen 1.Kesesuaian harapan 21,22,23
Y) 2. Minat Berkunjung Kembali 24,25,26 Likert
Sumber : 3.Kesediaan 27,28,29,
Indrasari (2019:92)  merekomendasikan 30

Sumber: Data Diolah Peneliti (2024)
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Regresi Linier Berganda
Tabel 6
Hasil Pengujian Regresi Berganda Variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients
Model Unstandardized Standardized t Sig
Coefficients Coefficients
B Std.Error Beta
(Constant) 4.412 2.107 2.094 .039
Kualitas Produk .282 .093 .289 3.030 .003
Harga .606 102 564 5.927 .000

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 22, 2024
Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh
persamaan regresi:
Y =4,412 + 0,282X1 + 0,606 X2.
Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Nilai konstanta pada persamaan sebesar 4,412 diartikan bahwa jika variabel Kualitas Produk (X1)
dan Harga (X2) tidak dipertimbangkan maka Kepuasan Konsumen (Y) hanya akan bernilai sebesar
4,412 atau Tidak Ada.

b. Nilai Kualitas Produk (X1) 0,282 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada
variabel Harga(X2), maka setiap perubahan 1 Satuan pada variabel Kualitas Produk (X1) akan
mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen () sebesar 0,282 Satuan.

c. Harga (X2) 0,606 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel Kualitas
Produk (X1), maka setiap perubahan 1 satuan pada variabel Harga (X2) akan mengakibatkan
terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 0,606 Satuan.

Uji Hipotesis
Uji T
Tabel 7
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (YY)
Coefficients
Model Unstandardized Standardized t Sig
Coefficients Coefficients
B Std.Error Beta
(Constant) 9.537 2.220 4.295 .000
Kualitas Produk 719 .065 .736 10.982 .000

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Data Primer diolah dengan SPSS 24
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai thitung > ttabel atau (9.537
> 1,661) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan
demikian maka HO1 ditolak dan Hal diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen.

Tabel 8
Hasil Uji t Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Coefficients
Model Unstandardized Standardized t Sig
Coefficients Coefficients
B Std.Error Beta

(Constant) 5.860 2.133 2.747 .007
Kualitas Produk .852 .065 793 13.154 .000

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Data Primer diolah dengan SPSS 24
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai thitung > ttabel atau
(13.154 > 1,661) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan
demikian maka HO2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Harga terhadap Kepuasan Konsumen.
Uji F
Tabel 9
Hasil Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Antara Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
Terhadap Kepuasan Konsumen (YY)

Model Sum Of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 1008.875 2 504.437
Residual 519.629 101 5.145 98.047 .000
Total 1528.504 103

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Kepuasaan Konsumen
Sumber: Data Primer diolah dengan SPSS 22 Tahun 2023
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau

(98.047 > 3,090), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian
maka HO3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
secara simultan antara Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Warung Makan
Nasi Bebek Pujakesuma Bintaro
Uji Koefisien Determinasi

Tabel 10
Hasil Analisis Koefisien Determinasi Secara Simultan Antara Kualitas Produk(X1),
Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen(Y)

Model r R Square Adjusted R Std.Error of the
Square Estimated
1 812 .660 .653 2.26823

a. Predictors: (Constant) kualitas produk, harga
b. Dependent Variable: Kepuasan
Sumber: Data Primer Diolah dengan SPSS, 2024
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi
sebesar 0,812 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk dan Harga berpengaruh

terhadap variabel keputasan konsumen sebesar 81,2% sedangkan sisanya sebesar (100-81,2%) = 18,8%

dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain.

KESIMPULAN

Pada hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelummnya, maka penulis
menyimpulkan bahwa:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk terhadap kepuasan konsumen secara
parsial pada Warung Makan Nasi Bebek Pujakesuma. Dapat dilihat dari hasil uji t dimana nilai
thitung > ttabel (9.537 > 1,661) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau
(0,000 < 0,05). Nilai Koefisien determinasi sebesar 0,542 maka dapat disimpulkan bahwa variabel
words of mouth berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen sebesar 54,2% sedangkan
sisanya sebesar 45,8% % dipengaruhi faktor atau variabel lain

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap kepuasan konsumen secara parsial pada
Warung Makan Nasi Bebek Pujakesuma. Dapat dilihat dari hasil uji t dimana nilai thitung > ttabel
atau (98.047 > 3,090) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 <
0,05). Nilai Koefisien determinasi sebesar 0,629 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga
berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen sebesar 62,9% sedangkan sisanya sebesar
37,1% dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain.

3. Secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan dari Kualitas Produk dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen pada Warung Makan Nasi Bebek Pujakesuma. Hal ini dapat dilihat dari uji f
yang telah dilakukan dengan perolehan nilai thitung > ftabel atau (67,452 > 3,090), juga diperkuat
dengan p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Nilai koefisien determinasi atau kontribusi
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pengaruh secara simultan sebesar 81,2% sedangkan sisanya sebesar 18,2% dipengaruhi oleh faktor
atau variabel lain.
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